do ble

HAZIREND ES SZALON ETIKETT

Kedves Vendégek!

Jelen Hazirend Etikett betartdsa kotelez§ minden Uzletiinkben tartézkodd személyre nézve. Az
id6pontlefoglaldsaval, a szolgaltatdsok igénybevételével Vendégink automatikusan elfogadja a Hazirend
szabalyait, el nem olvasasa nem mentesiti ez aldl.

1. Id6pont egyeztetés

A szolgaltatasok igénybevételéhez el6re torténé bejelentkezés sziikséges, amire munkaidében személyesen,
vagy az online foglalasi rendszerlinkben van lehet6ség a nap barmely szakaszaban. Kérjik, részesitse el6nyben
az online foglaldsi rendszeriinket!

2. Erkezzen idében

Szolgaltatasaink igénybevételéhez célszerl 5-10 perccel a kezelés megkezdése el6tt érkezni (at6ltozés, papucs
atvétele stb.). Késés esetén a késési id6vel csokken a kezelési id6, a tobbi vendég idGpontjanak betartasa
érdekében. A kezelés id6pontja a szolgdltatas kezdési id6pontjat jelenti. Kordbban érkezés esetén, a varo
helyiségben van lehetGség lellni. A kényelmesebb varakozas biztositdsa érdekében ingyenes WIFI-vel,
mobiltelefon toltési lehetdséggel és vizfogyasztasi lehetdséggel varjuk. Minden kezelésnek elére meghatarozott
id6kerete van és egymas utan kévetkeznek a vendégek, igy nincs lehet&ség a csiszas behozdsara. Amennyiben
mar lathatd a késés lehetGsége, akkor kérlink mindenkit, hogy mihamarabb jelezze felénk. Ha tul nagy a késés
és az a kovetkez6 Vendég id6pontjat befolydsolna, abban az esetben nem tudjuk elvégezni a szolgaltatast.

3. A lefoglalt id6pontok athelyezése, lemondasa az alabbi szabalyok figyelembevételével lehetséges

- dijmentesen lemondhaté vagy athelyezhet§ egy id6pont, amennyiben az a kezelés el6tt minimum 48 éraval
torténik;

- amennyiben Vendégiink egy id6pontot ugy kivan lemondani, vagy athelyezni, hogy a kezelés eredeti
id6pontjaig kevesebb mint 24 éra van hdtra, vagy egyaltaldn semmilyen médon nem hozza tudtunkra
lemondasat és nem is jelenik meg, rendelkezésre allasi dij fizetendd, mivel a kérdéses id6pontot Vendégiinknek
fenntartottuk, azt kis valdszinlséggel tudjuk mds vendég szamdra felhaszndlni. A rendelkezésre allasi dij
mértéke a lemondott, athelyezett szolgaltatas aranak 50%-a. Amennyiben nem mondta le a kezelést és nem is
jelent meg, lgy egy kovetkezd id6pontra csak a lemondott kezelés és az Uj befoglalt kezelés dijanak elére
utalasaval vagy személyes fizetésével tudjuk az idGpontot véglegesiteni! Amennyiben vendégiink nem fizeti meg
a rendelkezésre 4ll6 dijat, a tovabbiakban nem veheti igénybe szalonunk szolgaltatasait.

A lefoglalt idGpontok lemondasa, athelyezése elérhet8ségeinken, kizarélag személyesen, telefonon vagy SMS-
en keresztil teheté meg, illetve online id6pontfoglald rendszeriinkdén egy kattintassal lemondhatd, ha az 48
6ran belll esedékes.

Amennyiben betegséghbdl adéddan kell lemondani az id6pontot, eltekintlink a felartdl évi egy alkalommal.

4. Betegség esetén halasszunk

A szépségszalon kizarélag EGESZSEGES vendégek szamara latogathatd. Betegség esetén telefonéljon mindenki
és a legnagyobb rugalmassaggal igyeksziink a varhato gyogyulas idejére idépontot taldlni. Kériink mindenkit,
hogy vigyazzunk egymasra!



Felhivjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy iizletiinkben minden szolgaltatds azonnal fizetend8. Araink nem
alkuképesek. Az arak vdaltozadsanak jogat fenntartjuk.

6. Kis kedvenceket nem fogadhatunk az iizletben
Nagyon fontos a higiénia és a szalonban nem megoldott a kisallatok &rzése. Masrészt egészségligyi elSirdsok és
az ANTSZ szabdlyzatai nem engedélyezik. Kérjiik, hogy ezt tartsuk tiszteletben!

7. Ajandékutalvany
Barmely kezelésre kiallithato ajandékutalvany. A vasarlas datumatdl 6 hénapig érvényes. Az ajandékutalvanyok
nem visszavalthatok, nem cserélheték.

8. Karokozas

Amennyiben - akar gondatlan, akar szandékos - karokozas torténik, a kozmetika berendezésében, az okozott
kart az okozdja, vagy annak torvényes képviselje koteles megtériteni. A kozmetika egész terilletén tilos olyan
tevékenység folytatasa, amely jogszabalyba (itkozik, a joérzést, vagy a kozerkoélcsot sérti, vagy alkalmas arra,
hogy az emberekben félelmet, megbotrankozast keltsen. A vendégek kotelesek tiszteletben tartani a
kozmetikdaban dolgozdk méltdsagat, személyiségi jogait.

Vendégeink a kozmetika teriletére csak sajat felel6sséglikre hozhatjak be vagyon-, és értéktargyaikat. A szalon
terlletére bevitt targyak megbrzéséért és a targyakban keletkezé barmilyen karért felel6sséget nem vallalunk.
A taldlt targyakat a Ptk. 5:59. § (4) bekezdésének megfelelGen legfeljebb 3 honapig Grizziik meg.

A kozmetika terlletén minden Vendégre kotelez6 érvényli a rend és a tisztasag betartasa.

9. A Hazirendet az lizemeltetd barmikor egyoldaliian és azonnal mdédosithatja.

Tiszteljik és becsiiljik meg egymast! Kellemes szépiilést és kikapcsolddast kivanunk!

double Hyaluron Studio

A Kozmetikaban hasznalt fizet6eszk6zok: HUF
Eszrevételeket, javaslatokat a hello@doublehyaluronstudio.hu e-mail cimre varjuk!



